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1. ENQUADRAMENTO

O Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC) estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro veio instituir a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas com
50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua,
pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas (PPR), um
cddigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de dendncias. A adocdo deste
programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos de

corrupcao e infragcdes conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

Tendo como objetivo responder ao RGPC, nos seus artigos 52 e 62 a Match Profiler formalizou
e divulgou o seu Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRC). O
PPRC reflete o trabalho desenvolvido no ambito do Programa de Cumprimento Normativo
de Prevencdo da Corrupcdo e InfragcGes Conexas da Match Profiler, identifica as fragilidades
e potenciais ameacas as atividades da organizacdo e estabelece os mecanismos de controlo

e as medidas preventivas e corretivas para a sua mitigacao

De acordo com o disposto na alinea a) do n.2 4, do artigo 6.2 do RGPC, aprovado em anexo
ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, a execu¢do do PPR esta sujeita a controlo,

efetuado nos seguintes termos:

a) elaboragdo, no més de outubro, do relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucado, do relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagcdo do grau de implementagao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsado da sua plena

implementacdo.

O PPR da Match Profiler foi aprovado pela sua Geréncia e publicado na intranet e na pagina
oficial na internet. Foi também dado conhecimento da sua publicitacio a todos os

colaboradores por via de comunicagao interna.
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O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR) da Match Profiler

identifica, analisa e classifica os riscos de corrupcdo e infracdes conexas a que a Entidade esta

exposta, indicando as medidas preventivas e corretivas de mitigacdo destes riscos.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao descreve as abordagens e principios gerais de

prevencao adotados na matriz das empresas e detalha a estrutura do sistema implementado

na organizacao para prevenc¢ao da pratica de crimes de corrupgao.

2. METODOLOGIA NA AVALIAGAO ANUAL AO PPR

O presente relatdrio diz respeito ao ano de 2024 e pretende avaliar o grau de implementacao

das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como o respetivo estado de

implementacdo, dando, assim, cumprimento a obrigacdo prevista no artigo 4.2, n.2 4 b) do RGPC.

Importa referir que em outubro de 2024 nao foi elaborado um relatdrio de avaliagdo intercalar,

dada a inexisténcia de situac¢oes identificadas de risco elevado ou maximo.

Para avaliacdo do grau de implementacdo do PPR em vigor, a Match Profiler adotou os

seguintes procedimentos:

1.

Recolha da informacdo sobre a andlise e revisdo dos diferentes eventos de risco listados
no PPR, dos controlos implementados e restantes medidas de tratamento;

Analise da informacgao obtida e revisdo dos eventos de risco e respetiva probabilidade
de ocorréncia e impacto;

Com base na analise efetuada, elaboragdo de Relatério de Avaliagdao Anual, contendo a
analise as propostas de melhoria/revisdo dos controlos e restantes medidas de
tratamento, bem como o respetivo grau de implementagao;

Aprovagdo do presente Relatério de Avaliagdo Anual pela Administragdo da Match
Profiler.

Divulgacdo do presente Relatério de Avaliagdo Anual a todos os colaboradores através
dos mecanismos internos disponiveis para o efeito e publicagdo na pagina oficial da
Internet e da Intranet da Empresa;

Submissdo do presente Relatdrio de Avaliacdo Anual na plataforma RGPC.
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3. AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGCAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS

No Plano de Prevencdo de Riscos para o triénio 2023-2026, foram identificados 23 riscos na

Match Profiler. Desses 23 riscos, apenas 2 foram classificados como de risco moderado (4%),

enquanto os restantes 21 apresentaram risco baixo (96%).

No Relatério de Execugdo Anual referente ao ano de 2023, foram identificadas duas medidas de

melhoria ainda por implementar: o Codigo de Conduta, com especial enfoque na protecao da

confidencialidade, e a realizagdo de acGes de formacdo e sensibilizacdo interna dirigidas a

colaboradores e dirigentes.

Durante o ano de 2024, estas medidas foram implementadas na totalidade (100%), o que

permitiu, em comparacdo com o relatério anterior, a melhoria de determinados processos.

Como resultado, os riscos inicialmente classificados como moderados foram reavaliados e

passaram a ser considerados de risco baixo, conforme é possivel verificar na tabela infra.

. ATIVIDADES
AREA DE RISCOS p GRAU DE
DESENVOLVIDA MECANISMOS DE PREVENCA! ~
RISCO S SO ASSOCIADOS ¢ SMOs 8o IMPLEMENTACAO
Cddigo de Conduta com especial enfoque na prote¢do da
Gestdo de confidencialidade; Intervengdo de diverso Departamentos no
processos de processo de aquisicao de bens ou servigos; Controlo da
N aquisicdo de . o despesa pelo departamento Administrativo e Financeira (AF);
Aquisi¢do . Divulgagdo de -
bens e servigos . ~ Processo de qualificagdo de fornecedores decorrente da
de Bens e informagdo s . 100%
. e controlo de . . norma ISO 9001; Atualizagdo regular da lista de fornecedores
Servigos . confidencial . . .
qualidade dos qualificados; Controlo de qualidade dos servigos prestados;
servigos Auditorias regulares por entidades externas; Processo de
prestados auditorias a fornecedores; Procedimento de avaliagao prévia
de risco de terceiros; Implementagdo de canal de dendncia.
Codigo de Conduta; Procedimentos de controlo interno;
Gestdo de Acessos; Varios niveis de validagdo de informacdo;
~ Procedimentos disciplinares previstos e publicados para
Adulteracdo e/ou P o P P - P
. perpetradores de atos ilicitos; Controlo periddico das
omissdo de . . =
. - despesas por Unidade de Negdcio; Controlo e aprovagdo pelo
informagdo que L - . . .
condicione a Departamento Administrativo e Financeiro (AF) Auditorias
~ internas e externas aos reportes financeiros; Reforgo das
representacdo, de . . . ~
forma veridica e medidas de controlo interno numa perspetiva de prevengao
Gestdo da corrupgdo e infragGes conexas; Implementagdo de canal
o s transparente, da P 100%
Gestdo Contabilistica . N de dendncias interno.
. ) situagdo o o G
financeira . . . Formagdo e acGes de sensibilizagdo interna a colaboradores e
financeira; Desvio o
o dirigentes;
de subsidios; - . . P
. Implementagdo de medidas de controlo interno - verificagdo
Desvio de valores; - .
periddica e aleatdria dos Processos;
Branqueamento . .. . -
. tenciar e aumentar o exercicio da atividade de supervisdo e de
de capitais;

alizacdo de forma constante e interventiva, de modo a garantir
cumprimento das normas em vigor e a sancionar as infragdes
detetadas;
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Contribuiram para esta melhoria as seguintes medidas implementadas:

a) Formacdo e acOes de sensibilizagdo interna a colaboradores e dirigentes sobre o Regime
de Prevencao da Corrupgao;

b) Cddigo de Conduta com especial enfoque na protecdo da confidencialidade.

Para além das medidas referidas acima, foram também celebrados acordos de confidencialidade
com todos os trabalhadores que tratam dados pessoais e informacgdes confidenciais nas suas

funcdes laborais.

4. CONCLUSOES

Da andlise efetuada, concluiu-se que o conjunto de medidas de prevencdo e combate a
corrupgao e infragdes conexas, implementadas com o objetivo de fortalecer a cultura ética da

Match Profiler durante o periodo em referéncia, revelou-se eficaz.

No final de 2024, as medidas preventivas previstas no plano encontravam-se totalmente

implementadas (100%).

A Match Profiler dispde de um conjunto de politicas, procedimentos e instrugdes internas que
sustentam um sistema eficaz de prevenc¢do de fendmenos de corrupgao.
a) A designacdo de um Responsdvel pelo Cumprimento Normativo, de acordo com o
previsto no artigo 5.2 do RGPC;
b) Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcbes Conexas (doravante, “PPR”),
como previsto no artigo 6.2 do RGPC;
c) Um Cddigo de Conduta, conforme disposto no artigo 7.2 do RGPC;
d) Um Canal de Denuncias, de acordo com o previsto no artigo 8.2 do RGPC;

e) Um Programa de Formagdo e comunicac¢do, conforme previsto no artigo 9.2 do RGPC.

Deste modo, é possivel concluir a efetividade, utilidade e eficdcia das medidas implementadas,
apo6s anadlise e avaliagdo das medidas preventivas associadas aos riscos identificados. A Match
Profiler possui uma cultura de prevenc¢do de riscos de corrupgao e infracdes conexas forte

devidamente refletida em diversos normativos internos.
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A Match Profiler, durante o periodo de referéncia, promoveu uma a¢do de formagao “Prevencao
da Corrupcdo e Infragdes Conexas — Desafios e Boas Praticas da Aplicacdo do Regime” destinada

aos colaboradores.

No periodo de referéncia, o programa de cumprimento normativo da Match Profiler foi eficaz,
nomeadamente através do seu plano de formacgdo, da gestdo do canal de denuncias e da

divulgacdo do Cddigo de Conduta e outras politicas e procedimentos internos.

No periodo em analise, ndo foram apresentadas a Match Profiler, quaisquer reclamacgoes,

gueixas ou denuncias, nem atos de corrupc¢ao, fraude ou infragcdes conexas.

A Match Profiler continuard a acompanhar e a supervisionar o PPR, contando com a contribuicdo
ativa dos responsaveis de cada area envolvida de forma a identificar ndo sé novos riscos de
corrupgdo e infragBes conexas, para os quais serdo apresentadas medidas preventivas, mas

também na mitigacdo dos riscos ja identificados.
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ANEXO 1 — MATRIZ DE RISCO

GRAU DE POR PREVISAO DE
IMPLEMENTACAO IMPLEMENTAR IMPLEMENTACAO

ATIVIDADES NiVEL DE

AREA DE RISCO DESENVOLVIDAS RISCOS ASSOCIADOS RISCO MECANISMOS DE PREVENCAO

Cadigo de Conduta com especial enfoque
na prote¢do da confidencialidade;
Intervengdo de diversos departamentos
no processo de aquisi¢do de bens ou
servicos; Controlo da despesa pelo
departamento Administrativo e

Favorecimento de
fornecedores de
bens/servicos com o
objetivo de retirar
Gest3o de beneficios préprios ou

rocessos de para terceiros ) ) .
g Uisic3o de bens Financeira (AF); Processo de qualificagdo
quisie de fornecedores decorrente da norma

i . . 100% N/A
s::trrvolfc?zs Divulgacio de ISO 9001; Atualizagdo regular da lista de 0 /

qualidade dos informacgo confidencial fornecedores qualificados; Controlo de
qualidade dos servigos prestados;
Auditorias regulares por entidades
externas; Processo de auditorias a
fornecedores; Procedimento de avaliacdo
prévia de risco de terceiros;
Implementag¢do de canal de denuncia.

servigos prestados

Aquisicdo de Aquisi¢do ou desvio de
Bens e Servigos bens para proveito
préprio ou de terceiro

Cadigo de Conduta; Procedimentos para
Aquisicdo de Bens/Servicos;
Procedimentos de controlo interno;

Corrupgdo ativa ou Controlo de acesso e aprovagao por
passiva; Manipulagdo multiplos niveis hierarquicos;
AquisicOes de requisi¢Bes para Procedimento de avaliagdo prévia de 100% N/A
favorecer fornecedores risco de terceiros; Procedimentos
especificos. disciplinares previstos e publicados para

perpetradores de atos ilicitos; Revisdo
regular dos procedimentos;
Implementagdo de canais de denuncia.
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PREVISAO DE
IMPLEMENTACAO

POR
IMPLEMENTAR

NiVEL DE
RISCO

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

MECANISMOS DE PREVENCAO

AREA DE RISCO RISCOS ASSOCIADOS

Verificagdo de
conformidade dos
fornecimentos de
bens e servigos

Desvio de quantidades
e/ou da qualidade dos
bens/servicos
contratados; Retengao
de material por
colaborador; Abuso de
poder; Tréfico de

influéncia; Aceitagdo de

bens ou servigos de
qualidade inferior
mediante suborno.

Contrafacdo

Faturagdo de
bens/servigos

Faturagdo de
bens/servicos

N3o registo de servico
prestado; Corrupc¢ao
ativa ou passiva;
Branqueamento de
capitais; Desvio de
fundos; Evasdo fiscal

Controlo de
faturacao

Ndo registo de servigco
prestado; Corrupgdo
ativa ou passiva;
Branqueamento de
capitais; Desvio de
fundos; Evasdo fiscal

PUBLICO

Cddigo de Conduta; Politica de utilizagdo
de recursos; Informacao e sensibilizagao
dos colaboradores; Procedimentos de
controlo interno; Procedimentos
disciplinares previstos e publicados para
perpetradores de atos ilicitos; Processo
de qualificacdo de fornecedores
decorrente da norma ISO 9001;
Auditorias regulares por entidades
externas; Implementagdo de canal de
dendncias interno.

100%

N/A

Cadigo de Conduta; Registo de horas de
colaborador despendidas em cliente;
Reforgo das medidas de controlo interno
numa perspetiva de Evasdo fiscal
prevencdo da corrupgao e infragdes
conexas; Medidas de informacgao e
sensibilizacdo dos colaboradores para as
consequéncias da corrupcdo e infracGes
conexa; Programa de auditorias internas
e externas; Implementagdo de canal de
denuncias interno.

100%

N/A

Pagina 9 de 15
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PREVISAO DE
IMPLEMENTACAO

NiVEL DE GRAU DE

IMPLEMENTACAO

POR
IMPLEMENTAR

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

MECANISMOS DE PREVENCAO

AREA DE RISCO RISCOS ASSOCIADOS

Falha/avaria do
sistema
informatico

Recebimento de valores
sem emissdo de
documento de quita¢do
pelo sistema
informatico.

Administracao

Processo decisério

Entraves a
transparéncia; Trafico
de influéncia; Aceitacdo
de beneficio/vantagem
para realizar ou omitir
certos atos.
Utilizagdo/divulgacdo
de informacédo
privilegiada/com
caracter confidencial
para
beneficio/favoreciment
o de interesses
ilegitimos (prdprios ou
de terceiros).

Controlo
Orcamental

Adulteracdo e/ou
omissdo de informacdo
que condicione a
representacao, de

PUBLICO

Cddigo de conduta; Plano de
continuidade do negdcio; Politicas
internas do Sistema de Gestdo; Controlos
decorrentes da certificacdo nas normas
27001 e do SG; Reforgo das medidas de
controlo interno numa perspetiva de
prevencdo da corrupgao e infragdes
conexas; Politicas de Ciberseguranca;

100%

N/A

Cdédigo de Conduta; Reunides do CA
(Conselho de Administragdo) Arquivo da
ATA em Repositério digital interno e em
suporte de papel; Formacdo e
sensibilizacdo a colaboradores e
dirigentes; Procedimentos de controlo
interno; Controlo e aprovac¢do das contas
pelo Departamento Administrativo e
Financeiro (AF); Refor¢o das medidas de
controlo interno numa perspetiva de
prevencdo da corrupgdo e infracdes
conexas; Auditorias internas e externas
aos reportes financeiros; Implementacao
de canal de denuncias interno.
Publicitacdo de decisdes tomadas.
Digitalizagdo de Processos.

100%

N/A

Cadigo de Conduta; Procedimentos de
controlo interno; Gestao de Acessos;
Varios niveis de valida¢do de informacgao;
Procedimentos disciplinares previstos e

100%

N/A

Pagina 10 de 15
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p; ATIVIDADES NIVEL DE = GRAU DE POR PREVISAO DE
AREA DE RISCO DESENVOLVIDAS RISCOS ASSOCIADOS RISCO MECANISMOS DE PREVENGAO IMPLEMENTACAO IMPLEMENTAR IMPLEMENTACAO
forma veridica e publicados para perpetradores de atos
transparente, da ilicitos; Controlo periddico das despesas
situagdo financeira; por Unidade de Negécio; Controlo e
Desvio de subsidios; aprovagdo pelo Departamento
Desvio de valores; Administrativo e Financeiro (AF)
Branqueamento de Auditorias internas e externas aos
capitais; reportes financeiros; Reforgo das
medidas de controlo interno numa
perspetiva de prevengdo da corrupgao e
Gestdo infragdes conexas; Implementagdo de
financeira Gestdo canal de denuncias interno.
Contabilistica Formagdo e agbes de sensibilizagdo
interna a colaboradores e dirigentes;
Implementag¢do de medidas de controlo
interno - verificagdo periddica e aleatéria
dos Processos;
Potenciar e aumentar o exercicio da
atividade de supervisao e de fiscalizagao
de forma constante e interventiva, de
modo a garantir o cumprimento das
normas em vigor e a sancionar as
infracOes detetadas;
Critérios de Cadigo de Conduta; Avaliacdo de
recrutamento e selegao desempenho; Processo de recrutamento
ambiguos em varias fases; Processo de
Processo de - - L
Favorecimento ilicito na recrutamento definido, estruturado e
Pessoas recrutamento e e 100% N/A
selecio escolha dos recursos docnglent?do em ferram.enta espeaﬁca;
humanos a recrutar; Participagdo de diversos intervenientes no
Recebimento de processo de recrutamento; Digitalizagdo
vantagem indevida para de Processos; Critérios de avaliacdo e
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AREA DE RISCO

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

RISCOS ASSOCIADOS

a contratagdo de
candidatos com ligagGes
a trabalhadores ou
clientes.

Formagao
profissional

Falsificagcdo de
documentos de
formacgao

MECANISMOS DE PREVENCAO

selecdo de candidatos definidos; Controlo
e aprovacdo final pela empresa/unidade
de negdcio; Auditorias internas e
externas; Implementagdo de canal de
denuncias interno. Elaboragdo de Plano
Anual de Formagdo com base nas
iniciativas propostas pelas diversas
Unidades de Negdcio atendendo as
necessidades internas; Possibilidade de o
proprio colaborador sugerir formagdes
necessarias ou almejadas; Mapeamento
de relagdes interpessoais e com o poder
antes da contratacgdo (analise de conflito
de interesses); Controlo,
acompanhamento e avaliagdo das agdes
de formacdo realizadas; Certificagcdo da
DGERT,; Processo de auditorias internas e
externas; Implementagdo de canal de
dendncias interno.
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ATIVIDADES

AREADERISCO | esenvoLviDAs

Processamento de
remuneragoes,
abonos, descontos
e processos
individuais dos
colaboradores

RISCOS ASSOCIADOS

Manipulagdo da
informacgdo de modo a
facilitar o pagamento
indevido de beneficios e
compensagoes;
Manipulagdo do
processamento salarial,
de dias de férias e/ou
de faltas, em troca de
beneficio para o préprio
e/ou terceiros; Risco de
acesso improprio as
informacdes pessoais /
quebra de sigilo; Risco
de falhas no registo da
informagdo das bases
de dados pessoais;
Evasao fiscal.

PUBLICO

MECANISMOS DE PREVENCAO

Cadigo de Conduta; Acompanhamento
juridico na elaborag¢do de minutas
contratuais e analise de nova legislagao
laboral; Processos documentados e
uniformes (ex.: payroll e procedimento
de gestdo de RH); Atribuicdo de prémios
sujeita a critérios de desempenho
definidos; Segregacao de fun¢ées na
elaboracéo, revisdo e aprovagao do
processamento salarial; Gestdo de
Acessos; Regulamento Geral de Protec¢do
de Dados; Controlo de entradas e saidas
automatico; Formagao e sensibilizagdo a
dirigentes e colaboradores sobre os
riscos de corrupg¢do; Formacao e
sensibilizacdo dos colaboradores em
matéria de protecao de dados;
Intervengdo de mais do que um
interlocutor no ambito do
processamento de remuneragdes,
abonos e descontos; Controlo por
departamento Administrativo e
Financeiro (AF); Plano de auditorias
internas e externas; Implementagdo de
canal de denuncias interno. Digitalizagao
de Processos.

GRAU DE
IMPLEMENTACAO

100%

POR
IMPLEMENTAR

N/A
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PREVISAO DE
IMPLEMENTACAO

ATIVIDADES NIVEL DE

DESENVOLVIDAS

GRAU DE POR

AREA DE RISCO IMPLEMENTAGCAO IMPLEMENTAR

RISCOS ASSOCIADOS

MECANISMOS DE PREVENCAO

Segurancga dos
Sistemas de
Informagao;
Gestdo de
programas e
aplicacdes
informaticas;

Falhas de cumprimento
de Procedimentos
internos de seguranca
em beneficio préprio ou
de terceiros; Uso
indevido das bases de
dados e informagdo em

Sistema de Identificacdo e o .
~ . geral; Corrupgdo passiva
Informacdo Autenticagdo de e
L. para ato ilicito;
usuarios; s
s Aceitagdo de
Autorizagao e -
beneficio/vantagem
controlo de . .
. para realizar ou omitir
acessos; Registos . ~
o certos atos. Violagdo da
de Auditoria nos L
rogramas e obrigacdo de
P .g o confidencialidade.
aplicagdes
Corrupgdo ativa ou
passiva; Nao
Procedimentos sancionamento de
disciplinares comportamentos ilicitos
Juridica por parte de

colaboradores

Assessoria juridica

Divulgacgdo de
informacdo confidencial

Cddigo de Conduta; Implementagdo de
um Sistema de Gest3do da Privacidade;
Monitorizagdo continua da seguranca da
Informacdo; Formacdo e sensibilizacdo a
colaboradores; Procedimentos de
controlo interno; Procedimentos
disciplinares previstos e publicados para
perpetradores de atos ilicitos; Controlos
decorrentes da certificagdo nas normas
ISO 27001, ISO 9001 e NP 4457;
Implementacgdo de canal de denuncias
interno.

100%

N/A

Cadigo de conduta; Reforco das medidas
de controlo interno numa perspetiva de
prevencdo da corrupgao e infragdes
conexas; Descentralizagdo da area
juridica para prestadores de servicos;
Implementacdo de cddigo de conduta
para fornecedores; Procedimentos
disciplinares devidamente elencados de
acordo com a tipicidade de ato ilicito;
Implementagdo de canais de dendncia.

100%

N/A

Descentralizagdo da area juridica para
prestadores de servigos; Implementagao

de cddigo de conduta para fornecedores.

100%

N/A
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Relatdrio Execucdo Anual PPR

GRAU DE POR PREVISAO DE

ATIVIDADES NIVEL DE ~
RISCOS ASSOCIADOS MECANISMOS DE PREVENCAO IMPLEMENTACAO IMPLEMENTAR IMPLEMENTACAO

AREADERISCO  pesenvoLviDas RISCO

Divulgacdo de

informacdo Descentralizagdo da area juridica para
Contencioso confidencial; Corrupgao prestadores de servicos; Implementagao 100% N/A
ativa ou passiva; Trafico de cddigo de conduta para fornecedores.

de influéncia
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